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Phone House reduce casi un 75% el tiempo de espera de sus clientes con la
soluciéon de automatizacion de procesos manuales de Denodo.

Phone House

www.phonehouse.com

Industria

Telecomunicaciones

“Phone House eligio Denodo
por su funcionalidad,
rdpidez de despliegue,

bajo coste global y retorno
inmediato de la inversion.”

David Garcia Hernando
Responsable de las
Aplicaciones de Cliente
Phone House.

La necesidad

Phone House es el primer retailer de telecomunicaciones y electrénica de consumo del
mundo, con cerca de 15.000 empleados, mas de 2.600 tiendas en 9 paises, y otras 1.000
tiendas en EE.UU. a través de su joint venture con Best Buy. Actualmente trabaja en Espafia
con Telefonica, Vodafone, Orange, Blau, Happy Mévil, Jazztel, Ya.com y Ono.
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El proceso requeria de continuas operaciones manuales sobre las extranets que habilitaban
esas operadoras, para introducir datos que ya estaban siendo registrados en sus propios

sistemas internos.

En resumen, Phone House necesitaba sincronizar de forma automatica su sistema de
facturacién con el sistema de activacion de las operadoras, con el fin de agilizar:

B La creacién de activaciones: nuevas lineas, portabilidades, migraciones, anexos, etc...
B La comprobacién del estado de activaciones.
B La gestidon de comisiones.

;Por qué Denodo?

Ejecutar los procesos de negocio descritos anteriormente a través de la web, exigia a Phone
House resolver algunas dificultades técnicas:

B Desplegar y mantener agilmente la solucién ante cambios en los sitios web, que son
auténomos.

B Optimizar el rendimiento para poder soportar centenares de navegaciones automaticas.
B Montar arquitecturas escalables y tolerantes a fallos.
Por todo ello, Phone House opté por la tecnologia de Denodo, una compafiia con sobrada

experiencia en la implantacién de soluciones de automatizacién de procesos de negocio
criticos a través de la web.
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La tecnologia de Denodo, aplicada a su solucién de automatizacion de procesos B2B a través de extranets, ha permitido a Phone House
automatizar las continuas y pesadas tareas manuales, ya que es capaz de:

B Navegar automdticamente sobre cualquier tipo de fuente web.
B Realizar transacciones sobre sitios web.

B Efectuar tareas de extraccién y estructuracion automatica de la informacién.
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Ademads, dispone de una herramienta de administracién grafica que permite definir flujos de automatizacién complejos de forma répida.
La solucién B2B Web Automation estd construida sobre la plataforma Data Virtualization de Denodo, que permite acceso virtual para
consulta de datos o ejecucién de transacciones sobre cualquier sistema de informacion, interno o externo (e.g. extranets de terceros),
con unos costes y tiempos de implantacién inmejorables.
Beneficios
Los principales beneficios que ha aportado la solucién de Denodo a Phone House podriamos resumirlos en:

B La eficiencia global se ha incrementado mas de un 50%.

B Se hareducido en un 87% los errores de introduccién manual de datos.

B Eltiempo de espera de los clientes en el punto de venta se ha reducido casi un 75%.

B Se han ampliado en tiempo record las activaciones automatizadas a las otras operadoras (inicialmente Vodafone, a dia de hoy
ya estan también operativas Orange y Yoigo).

B Unincremento de casi el 50% de la productividad en el punto de venta, por cuanto disminuye el trabajo realizado a mano sobre
las extranets.

B Aumento del nimero de operaciones (activaciones, altas,...) realizadas por dia con el mismo personal.
B Ademas, para Phone House, la sencillez de uso de la herramienta le evita la necesidad de involucrar en las operaciones
perfiles técnicos especializados, ya que el mismo personal que atiende en las tiendas Phone House es el que realiza los tramites.
Proximos pasos
Phone House esté trabajando en la ampliacién de la solucién actual a otras operadoras como Happy Mobile, etc, extender la solucion a

las subscripciones DSL; y por ultimo adquirir otro médulo de Denodo para realizar la automatizacion de tareas de backoffice contra su
propio sistema de informacioén en la matriz, en Reino Unido.
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